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|. THUAT NG[¥

Nhirng tr nglr dwoc str dung dwdi day sé cé nghia twong (rng nhw sau:

Coéng ty Bao hiém

La Téng cong ty Bao Viét ( BAOVIET) dwoc thanh 1ap va hoat dong theo phap
luat Viét Nam. BAOVIET c6 cac quyén va nghia vu dwoc néu trong Hop ddng
bao hiém va bi rang budc bi cac diéu khoan ctia Hop dong bao hiém.

Cong ty clru tror do Bao Viét chi dinh

Ngwoi dwoc bao hiém

La cong ty clru tre qudc té do BAOVIET dy quyén thuc hién cac dich vu clru
tro y té va hoi huwong.

La ca nhan cé tinh mang hoac tinh trang sirc khée dwoc bao hiém theo Hop
ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém. Ngwdi dwoc bao hiém/ nguwoi yéu
cau bao hiém d3 hoan thanh viéc ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va hiéu
lwc bao hiém da dwoc xac nhan.

Ngwei yéu cau bao hiém

Ngwei phu thudc

Ngw¢i thu hwong

La mot t& chirc  dbi véi hop ddng doanh nghiép hodc la nguoi dai dién nhw
bd/me cho nhirng ngudi phu thudc 1a con dwdi 18 tudi; hodc vo/chdng, con cla
Nguwoi dwoc bao hiém da 18 tudi tré 1én dirng ra yéu cau va ky két Hop dong
bao hiém véi BAOVIET va ndp phi bao hiém.

Vo, chéng két hén hop phap va con chwa két hén (bao gbm con rudt, con ngoai
gia thu, con riéng ctia vo hoac ohéng, con nudi dwgc nhan nubi hop phap). Con
cai la nhirtng ngudi tr 15 ngay tudi dén 18 tudi hoac dén 24 tudi néu dang theo
hoc cac khéa hoc dai han toan thoi gian, chwa két hén va séng phu thudc vao
Nguwoi dwoc bao hiém.

Tét ca nhirng ngudi phu thudc phai cé tén trong hop déng bao hiém nhw Nguoi
dwoc bdo hiém va chi dwoc tham gia bao hiém vdi quyén loi twong dwong
hodc thdp hop chi hop dbéng. Dbi twong ngudi dwoc bao hiém dudi 18 tudi,
yéu cau phai tham gia cung bé/me va cung chwong trinh chinh va Stra dbi bd
sung.

La ca nhan, hodc nhém ca nhan dwoc ngwdi yéu ciu bao hiém / nguwdi dwoc

bdo hiém chi dinh nhan toan bdé hodc mét phan cac quyén loi bao hiém cua

Hop déng bdo hiém nay. Nguwoi thu hwdng duoc ghi tén trong Gidy yéu ciu
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bao hiém, Gidy yéu cau tra tién bado hiém va trong Gidy chirng nhan bao hiém
/Hop dbéng bao hiém. Trwdng hop khéng cé chi dinh ngwdi thu hwéng
BAOVIET sé giai quyét theo cac quy dinh vé Thiva ké ciia Bd Luat Dan suw.

La tudi cia Nguoi dwoc bdo hiém vao ngay cé hiéu lwc cia Hop déng bao
hiém tinh theo 1an sinh nhat lién trwdc ngay Hop déng cé hiéu luyc.

La hop déng gém it nhat 3 nhan vién ctia cung moét Cong ty/td chirc tham gia
cac quyén loi bdo hiém gidng nhau, do Céng ty/té chirc d6 dirng tén la cha Hop
dong.

La hop ddng duoc ky két gitka BAOVIET va Nguwdi duwoc bao hiém/ Nguoi yéu
cau bao hiém, theo d6 Ngudi dwoc bao hiém/ Nguwdi yéu cau bao hiém phai
dong phi bao hiém, BAOVIET cung cép dich vu bdo hiém nhw dwoc liét ké
trong Quy tac bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém/Quy tic bao hiém/Gidy chirng
nhan bao hiém /phu luc hop déng la moét bd phan khéng tach roi cia Hop déng
bao hiém.

Tong han mirc quyén loi bao hiém

/S6 tién bao hiém

Gi&i han phu

Ngay
hiéu Iwc bao hiém

Th&i han bao hiém

La han muc quyén loi bdo hiém cta BAOVIET dbi véi Nguoi dugc bdo hiém
trong sudt thdi han bao hiém. Han mirc nay duwoc quy dinh trong Gidy chirng
nhan bao hiém hodc Bang quyén loi bdo hiém dinh kém Quy t&c nay.

La gi¢i han bdi thwong téi da cho mdi hang muc dwoc quy dinh chi tiét trong
Bang quyén lgi bao hiém. Tuy nhién téng cac gidi han chi tiét khong vuot qua
s6 tién bao hiém téi da clia méi chwong trinh.

B&o hiém c6 hiéu lyc ttr 00h:01 sang ngay bat dau bao hiém lan diu tién hodc
ngay tai tuc cta Hop ddng bao hiém va duoc két thic vao 23h:59 ngay hét
han bao hiém dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc Hop dong béo
hiém. Hiéu lwc bao hiém chi dwoc coi 13 lién tuc trong trwerng hop Nguoi dwoc
bdo hiém thwc hién tai tuc Hop déng vao ngay hodc trwdc ngay hét han hiéu
lwe ctia Hop déng ci.

Thoi han bdo hiém dwoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém hodc Gidy
chirng nhan bao hiém. Thoi han bao hiém tbi thiéu 1a mét (01) nam. Dbi véi
hop ddng ca nhan, khéng chip nhan cac trwdng hop tham gia ngan han.
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Khoéng bd sung quyén loi gitra ky.
Thoi gian che

La thoi gian ma cac quyén loi bdo hiém ¢ lién quan khéng dwoc chi trd bao
hiém bao gébm ca nhirng trwdng hop thdi diém phat sinh rdi ro ndm trong thoi
gian chd nhwng chi phi phat sinh hodc hau qué cta dot diéu tri rdi ro nay lai
kéo dai qua thoi gian cho quy dinh.

Quéc gia g6c/Qué quan
La qudc gia ma Ngwoi dwge bao hiém sinh ra hodc dang ky quéc tich.

Noi cw tru
Bét ky thanh phd hay tinh nao & Viét nam noi ma Nguwdi dwoc bao hiém khai
trong Gidy yéu cau béo hiém hodc dwoc chip thuan va ghi trong Gidy chirng
nhan bao hiém hay Hop déng bao hiém.

Vung bao hiém ’ ‘ ] ‘
La pham vi lanh thdé nhw qui dinh trong Bang Quyén lgi bao hiém, bao gom noi
Nguwoi dwoc bdo hiém co thé dwoc van chuyén téi khi can cap ciru khan cp
khi nhirng diéu tri can thiét khéng thé cé duoc tai noi tinh trang khan cap do
xay ra va la noi nhirng chi phiy t& hop Iy va can thiét do Ngwoi dwoc bao hiém
phat sinh c6 thé duoc xét bdi thworng theo Bon bdo hiém nay.

Tai nan
B4t ky sw kién bat ngd hay khéng lwong trwdc, gay ra bdi mét lwc tir bén
ngoai, manh va cé thé nhin thdy dwoc dién ra trong thdi han bao hiém dan dén
thwong tat than thé cho Nguoi dwoc bao hiém va xdy ra ngoai sw kiém soat
ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Thwong tat than thé
Thwong tat do tai nan gay ra trong th&i han hiéu lwc bao hiém dan dén Nguoi
duoc bdo hiém bj thuwong tat.

Thwong tat boé phan

vinh vién La cac thwong tat dwoc liét ké trong bang ty 1é thwong tat hodc cac tdn thwong
than thé do tai nan gay ra lam cho Ngu®i dwoc bao hiém vinh vién méat di mot
phan kha nang lao ddng do hau qué cua viéc bi cat, mat hodc mét kha nang st
dung hoac liét mdt phan co thé ma véi didu kién y hoc hién tai khéng cé kha
nang khac phuc va kéo dai trong vong 52 tuan lién tuc.

Thwong tat/tan tat

toan bo vinh vién La thwong tat/tan tat 1am cho Nguwoi dwoc bao hiém bi can tré hoan toan khi
tham gia vao cong viéc cla ngudi dé hay bi mét hoan toan kha nang lao déng
trong bét ky loai lao ddng nao, kéo dai 104 tuan lién tuc va khong hy vong vao
sy tién trién cla thuwong tat/tan tat do.
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Om dau, bénh tat
La tinh trang co thé c6 dau hiéu ctia mot bénh ly khac véi tinh trang strc khoée
binh thwérng dwoc biéu hién bang céc triéu chirng hay héi chirng cé chan doan

clia Bac sy.

Cap tinh
Tinh trang bénh kh&i phat nhanh, tdn tai trong khodng thdi gian ngan va duoc
xac dinh co thé chira khoi.

Méan tinh

La tinh trang ma theo y kién bac si dwoc phép hanh nghé nhw bac si da khoa,
chuyén khoa hay ¢ van y té coi la bénh phat trién, tén tai va khéng cé kha
nang chira khoi.

Bénh/thwong tat cé san
Béat ky mét tinh trang strc khde nao cta Ngudi dwoc bdo hiém tén tai trudc
ngay hiéu lwc hop déng du da dwoc chan doan; hodc da xuét hién triéu chirng
khién cho mét ngwdi binh thwong phai di kham, diéu tri; hodc do ¢6 tinh trang
d6 ma chuyén gia y té da khuyén Nguoi dwoc bao hiém can phai diéu tri bat ké
la Ngwoi dwoc bao hiém da thuc sy dwoc diéu tri hay chua.

Bénh dac biét:
Theo don bao hiém nay, nhitng bénh sau day dwoc hiéu 1a bénh dac biét:
a. Bénh ung thw va u cac loai;
b. Cac bénh lién quan dén tim, viém gan (A, B, C), tuy, than, suy phéi;
c. Cac bénh lién quan dén hé thdng tao mau bao gédm bénh suy tdy, bach cau
cép, bach cau man tinh;
d. Bénh thiéu hooc mén sinh trwdng;
e. Bénh dai thdo dudng;
Bénh Parkinson.

-

AIDS/ HIV

B&o hiém cho viéc diéu tri vi rat HIV(HIV) va cac bénh cé lién quan ké& ca Hoi
chirng suy gidm mién dich (AIDS), cac bién chirng cha bénh va tit ca céac
bénh/ can bénh do Virut HIV gay ra va / hoac cé lién quan t&i HIV, ké ca cac két
qué diéu tri phat sinh ma xay ra trong th&i gian hiéu lwc cia Hop déng béo
hiém, bao gbdm ( cac ) nam tai tuc va xuét hién sau khi hop dong lién tuc nam
(05) nam ké tr ngay hiéu lwc dau tién. Quyén lgi bao hiém nay dwoc tinh & ca
(cac) giéi han hang nam va phu thudc vao gi¢i han phu bang 10% cla (céc)
gidi han bao hiém hang nam/ tudi tho/ Nguoi dwoc bao hiém.

Bénh/Dij tat bam sinh

La bat ky bénh nao dwoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cla
4
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nguwdi me dudi tac dong cta yéu td méi trwng lén sw phat trién cda thai nhi va
c6 thé dwoc co quan y té mé ta dudi nhidu tén goi khac nhau nhw “bénh bam
sinh, di tat bAm sinh, khuyét tat bAm sinh va bat thuwdng ctia Nhiém sic thé”.
Viéc xac dinh tinh trang bénh bam sinh phai do bac sy thuwc hién.

La bat ky bénh nao xuét hién & nhitng nguwdi cé cung huyét théng hay sw
chuyén nhirng bénh Iy cta bd, me cho con cai thdng qua gen cla bd, me
va/hodc duorc truyén tir doi nay sang ddi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac
trong nhirng ngudi c6 cung huyét théng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do
bac sy thwc hién.

Diéu trj tai phong/khoa cap ctru

Tinh trang nguy kich

Bénh vién

Phong kham

La viéc didu tri khan cép tai co sé y té trong vong 24h sau khi cé tai nan hodc
triéu chirng 6m dau/bénh tat co thé nguy hiém dén tinh mang, strc khde can
thiét phai diéu tri khan cap tai phong cp ctru va hd so cé ddu xac nhan cép
clru clia co s&' y té.

Trwdng hop diéu tri tai phong cap clru chi vi ly do ngoai gi& phuc vu ctia phong
kham/bénh vién thi dwoc coi 1a diéu tri ngoai tru.

C6 nghia 1a tinh trang strc khoé ma theo y kién ctia Céng ty ctu tro va/hodc
BAOVIET la mét tinh trang strc khoé nguy kich cin phai diéu tri khan cap dé
tranh tlr vong hay anh hwédng nghiém trong t&i tinh trang strc khoé 1au dai hoac
hién tai. Sy nguy kich sé dwgc xét doan theo hoan canh cla dia phwong, ban
chét cta diéu tri khan cép va kha nang cung cép dich vu cling nhw co sé& vat
chét tai dia phwong do.

La mét co s& kham va diéu trj bénh hop phap dwoc nha nwéc cbng nhan va:
- C6 kha nang va phwong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- Cé diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi trd, ngoai tri va cé hé théng theo
ddi strc khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra, ngoai tra.

- Khéng phai la noi d& an dwdng phuc héi strc khde hodc 1a mét noi déc biét
chi c6 muc dich duy nhét la phuc vu cho ngudi gia, dwéng lao hoac gidp d& cai
nghién rwou, thubc phién, ma tuy hoac dé diéu tri réi loan tam than, diéu tri
bénh phong hoéc 1a noi diéu tri subi khoang, xéng hoi, massage.

La co s& y té cung clp day du cac co s& vat chét, trang thiét bi y t& phuc vu
cho céng tac chan doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong
kham phai c6 Gidy phép hoat dong kinh doanh hop phap va chirng chi hanh
nghé cda tirng ca nhan trong phong kham.
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Lién quan dén cac chirng tir héa don/bién lai/phiéu thu chi phi diéu tri phat
sinh tai phong kham hgp phap phai tuan thd theo quy dinh cua Bo Tai
chinh/Téng cuc thué.

La hé théng cac co sé y té co ky két théa thuan cung cap dich vu bao lanh véi
BAOVIET. Nguwoi dwoc bao hiém khi kham va didu tri tai nhitng co s& nay sé
dwoc BAOVIET bao lanh chi trd cac chi phi phat sinh thuéc pham vi bao hiém
va theo han mirc quy dinh trong Hop déng/Gidy chirng nhan bao hiém. Nguoi
dwoc bao hiém phai tw chi trd cho nhirng chi phi vwot qua Mdc trach nhiém da
tham gia trong Quy tac bao hiém tai thoi diém diéu tri.

La viéc bénh nhan phai lwu tra tai bénh vién it nhat 1a 24 gio hoac qua dém dé
diéu tri. Trong trwdng hop bénh vién khéng cap dwoc Gidy nhap vién hodc xuét
vién, hd so y t& hodc héa don chi tra thé hién rd thdi gian diéu tri sé dwoc coi
nhw chieng tlr thay thé. Bon vi ngay nam vién dwoc tinh bang 24h va theo don
vi giwdng ndm trong Gidy ra/xuét vién hodc trong chirng t& vién phi chi tiét.
Viéc diéu tri ndi trd chi dwoc chap nhan khi bénh nhan dwoc thuc hién diéu tri
tai mot bénh vién nhw dinh nghia, khéng phai 1a phong kham hay co s& diéu tri
ngoai tru.

Céc chi phi y té phat sinh can thiét hop Iy va chi lién quan dén viéc diéu tri y té
ctia Nguwdi dwgc bao hiém trong trworng hop 6m dau, bénh tat, tai nan, bién
chirng thai san theo chi dinh clia bac sy thudc pham vi bao hiém.

Chi phi ma BAOVIET sé chi trd cho Nguoi dwoc bao hiém toan bd chi phi y té
phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhwng khéng vwot qua gidi han téi da
ctia méi Chwong trinh trong mét thdi han bao hiém.

Chi phi théng 1é & hop ly

Diéu tri trong ngay

C6 nghia la nhirng chi phi y té can thiét khdng vwot qua mire chi phi chung cla
cac nha cung cép dich vu y té cé cung mirc dd trong khu vwe, noi phat sinh
nhirng chi phi d6, khi cung cap céac dich vu diéu tri twong dwong hodc mirc d6
diéu tri, dich vu, hay viéc cung cép dich vu dbi v&i bénh tat hoac thwong tat
twong tw.

La viéc diéu tri y t& khi Ngwdi dwoc bao hiém can thiét phai nhap vién dé diéu
tri/phau thuat cé phat sinh chi phi giwdng bénh nhwng khdng Iwu lai bénh vién
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qua dém. Gidy ra vién hodc gidy phat sinh tién phong, tién giwong lam co sé&
chi tra

La mot phwong phap khoa hoc dé diéu tri thwong tat hodc bénh tat dwoc thuc
hién b&i nhirng phau thuat vién cé bang cip théng qua nhirng ca md bang tay
véi cac dung cu y té hodc bang thiét bj y té trong bénh vién bao gdm nhirng
danh muc liét ké duéi day va/hodc cac danh muc dwoc liét ké trong Stra déi bd
sung nhw la mét bd phan dinh kém cta Quy tdc/Hop ddng bao hiém nhuw mb
phanh, mé néi soi, mo bang tia laser.

Vat tw thay thé théng thwong

Diéu tri ngoai tru

Lan kham/Piéu tri

Vat Iy tri liéu

Bac sy

La vat tw dwoc st dung mét 1an hodc nhiéu 1an nham muc dich hé tro cho diéu
tri va kham chira bénh, khoéng 13p dat vinh vién trong co thé, ngoai trlr cac
trwdng hop cac vat tw nay ty tiéu trong co thé hodc I8 ra co thé 1y ra khdi co
thé ma khong anh hwdng dén chirc ndng hoat dong cuia co thé (vi du nhw chi
thép) nhwng do co thé khong dao thai nén khong can thiét phai lay ra.

La viéc diéu tri y t& tai mot co s& y té/bénh vién/phong kham nhw dinh nghia
nhwng khéng nhap vién diéu tri néi tru.

La mét 1an ngwdi bénh dwoc bac sy thdm kham 1am sang, thuc hién cac xét
nghiém, chan doan hinh anh hay céc tha thuat thdm do khac va /hoéc sir dung
thudc diéu tri theo chi dinh clia bac sy tai cing mot co s& y té hop phap nham
muc dich chan doan bénh/thwong tat va diéu tri.

Trwdng hop nhiéu bac sy chuyén khoa cung héi chan truéc mét ngudi bénh
theo quy ché bénh vién thi chi dwoc tinh la mét 1an kham /diéu tri.

Trwdng hop ngwdi bénh kham mét chuyén khoa nhiéu 1an trong ngay thi chi
tinh 1a mot 1An kham/diéu tri.

Trwdng hop ngwdi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du cé chi dinh
cla bac sy trong cung mét co s& y té, trong moét ngay thi van chi tinh 1a mét
lan kham/diéu trj.

La phwong phap phong va chira bénh bang cach sir dung cac tac nhan vat li
tw nhién hay nhan tao nhw: nuwéc, khéng khi, nhiét dé, khi hau, dé cao, dién,
tia X, tia cwc tim, tia hdng ngoai, siéu am, cac chat déng vi phéng xa, xoa
bép, thé duc - thé thao, di b, dwdng sinh... Quy tdc béo hiém nay khéng bao
hiém cac chi phi nham muc dich thw gian, massage, spa, stra dang di.

La nguwdi dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap, duwoc luat phap nwédc sé
tai cdng nhan va bac sy dé dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép
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dwoc cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao clia minh, loai trir nhitng bac
sy chinh 1a Nguoi dwoc bdo hiém, hay vo (chong), bé me, bd me vo/chdng
ho&c con clia Ngudi dwoc bao hiém. Mot bac sy cé thé 1a mot bac sy chuyén
khoa hay cb van y té.

Bac si Chuyén khoa/Cé van
La Bac si (nhw da dinh nghia) dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap, dwoc
dang ky theo Y phap phu hop véi Luat phap cha quéc gia va dwoc Luat phap
quéc gia s& tai cong nhan la 01 Bac si chuyén khoa/Cd van.

Diéu tri y té
La viéc phau thuat, diéu tri ho&c chiva tri theo chi dinh clia bac sy vé&i muc dich
duy nhét 1a chiva tri hodc lam gidm nhe tinh trang bénh tat/thwong tat.

Thuéc ké theo don

cua bac sy
La nhitng thudc, dwoc phdm duwgc ban va sir dung theo Bon cla Béac s, theo
quy dinh ctia phap luat va khéng bao gdm thwc phdm chirc ndng, dwoc my
phdm, my pham, khoang chat, ché phdm khoéng nam trong danh muc thubc
didu tri cia Bo Y té, thubc bd, vitamin. Tuy nhién, Bao Viét sé xem xét boi
thwong thube bd, vitamin tdi da 20% téng chi phi cla ca toa thubc khi thda
man cac diéu kién sau:

= Cac loai thubc bd va vitamin nay duwoc sy chi dinh ctia Bac sy diéu tri.
» Hb tro cho viéc diéu tri bénh/tai nan.
= Trong toa thubc phai cé thube diéu tri di kém
Kiém tra strc khée dinh ky

La nhitng xét nghiém/ tam soat dwoc lam khi khéng cé bat cir triéu chirng 1am

sang nao. Nhirng xét nghiém nay bao gdm ca cac hinh thirc kiém tra dusi day, &

mot do tudi thich hop dé sém phat hién cac 6m dau/ bénh tat:

DAu hiéu sdng( huyét ap, m& mau, mach, hé hap, nhiét d9...)

Klém tra tim mach

Kiém tra hé than kinh

Tam soat bénh ung thw

Kiém tra phan xa cla tré em (déi v&i cac tré em tir 0- 6 tudi)

Quyén loi nay ciing 4p dung cho Tiém vacxin

Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
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La cac hoat ddng thé thao mang lai ngudn thu nhap chinh va thwéng xuyén cho
Nguwoi dwoc bao hiém.

Céc bo phan/thiét bj y té

hé tro diéu tri

Bo6 phan gia

Cay ghép néi tang

La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

- Puwoc dat/cay/tréng vao bat cir mot bd phan nao clia co thé dé hd tro cho
chirc ndng hoat ddng ctia bd phan do, bao gébm nhirng danh muc liét k& dwdi
day va’hodc cac danh muc dwoc liét ké trong Stra déi bd sung nhw 1a mot bo
phan dinh kém cla Quy tdc/Hop ddng bao hiém nhw stent, van tim, béng nong,
dia dém, vis, chét treo, may tao nhip tim.

- Cé tinh chét dic thu, chi str dung riéng cho tirng loai hinh diéu tri hoac phau
thuat, s dung mét 1an va khéng khau hao, bao gdm nhirng danh muc liét ké
dwi day va/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra dbi bd sung nhuw 1a mot
bd phan dinh kém cta Quy tac/Hop ddng bao hiém nhw dao cat sun, luvdi bao,
dao cét gan siéu am, dao cét tri theo phwong phap Longo, ro tan séi trong phau
thuat lay soi.

- Bén ngoai co thé co tac dung hé trg chirc ndng van déng hodc cac chirc
nang khac clia co thé bao gdm nhitng danh muc liét k& dwéi day va’hodc cac
danh muc dwoc liét ké trong Stra dbi bd sung nhw 1a mét b phan dinh kém cla
Quy tic/Hop ddng bao hiém nhw nang, nep, xe lan, thiét bi tro thinh, kinh
thudc, may hé tro tim.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thAm my khac.

La cac bo phan/thiét bi/chat liéu dwoc 1am gid dé thay thé cho cac bd phan cua
co thé

La viéc ph3u thuat dé ciy ghép cac co quan nhw tim, phdi, gan, tuyén tuy, than,
bao gdm ca tly xwong cho Nguoi duwoc bdo hiém tién hanh tai mot bénh vién
b&i mdt bac sy co bang cap dwoc phép thuwe hién loai phdu thuat nay. Cac chi
phi mua co quan ciy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho nguoi hién bo
phan co thé khéng dwoc bao hiém theo Quy tac béo hiém nay.

Liéu phap thay thé hooc méon

Liéu phap thay thé néi tiét t6 cd nghia la bat ky dich vu tw van va thuéc men
duwoc cung cap béi Bac sy tai mot co s& kham chira bénh hop phap dé chiva tri
viéc méat can bang noi tiét t6 lien quan dén cac triéu chirng trwéc va sau man
kinh
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DPdng chi tra 1a sé tién theo ty I& ma Coéng ty bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém
cung chi trd khi phat sinh chi phi thudc pham vi bao hiém cla Quy tac bao
hiém. Ddng chi trd dwoc tinh theo ty 1& phan tram (%) trén tbng sb tién chi phi
phat sinh thuéc pham vi bdo hiém hodc trén cac mirc gidi han phu ctia quyén
loi ngoai trd (hodc ndi trd) tuy theo mirc ndo thap hon thi dwoc ap dung. Gidi
han chi phi dwoc bdo hiém sau khi ddng chi tra tdi da bang gi¢i han ctia muc
quyén loi trong Bang quyén loi bdo hiém.

La nguwoi da dang ky la Nguwdi bdo tro trong don yéu ciu bao hiém cta Hop
ddng nay/ bd/me cé trach nhiém chi trd hoc phi cho sinh vién dé cho toan thoi
gian hoc da dang ky tai mét tredng dao tao ngoai Viét Nam.

La téng sb tién phi chi trd cho khoa dao tao da dang ky tai td chirc gido duc
nwéc ngoai nhw da thong bao bang van ban bai td chirc gido duc d6( bao gdm
phi st dung phong thi nghiém va cac chi phi khac cho viéc st dung cac co sé&
vat chét khi tham gia khéa hoc néi trén, nhung khéng bao gbm céc chi phi nhw
sach v&, lwu tra)

La viéc ngudi dwgc bao hiém bij gian doan hoc tap (trong thoi gian hon 30
ngay) do bi &m bénh hodc tai nan phai ndm vién thudc pham vi bdo hiém.
Trong trwdng hop nay, BAOVIET sé& chi tra cho Nguwdi dwoc bao hiém khoan
tién tro cp quy dinh trén Bang quyén loi bdo hiém do :

- Hoc phi hoc lai ma Nguwoi dwoc bdo hiém phai tra dé c6 thé hoc lai cac ky hoc
gian doan hoac )
- Phan hoc phi da bi mat cta ky hoc bi gian doan

La khoan tro cdp ma BAOVIET chi trd cho du hoc sinh /nguwdi dwoc bao hiém
phat sinh trong thoi gian du hoc & nwdc ngoai trong tredng hop nguwdi bao tro
la bd/me ctia Nguwdi dwoc bao hiém t&r vong do tai nan

Bao gém cac hoat ddng ma khong gidi han viéc str dung lwc lwvgng hoac bao
lwe va/hodc sy de doa cla bat ky mét ca nhan hay mét nhém ngudi, dwoc thuye
hién b&i moét ca nhan hay nhan danh céac t6 chirc, Chinh phd, hay phuc vu cho
muc dich hay ly do chinh tri, tw twéng tén gido hodc dan tdc bao gbm ca sy gay
cang thdng dé gay anh huwdng cho bat ky Chinh phl hay dat cac noi va khu
vire cdng cdng trong sw s¢’ hai.
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Il. PIEU KHOAN CHiNH: BIEU TRI NOI TRU DO OM BENH/TAI NAN

Quyén loi bdo hiém dwoc dé cap trong Hop ddng bao hiém chi trd cho Nguwoi dwoc bao hiém trong
trwdng hop phat sinh cac chi phi y t&, chi phi van chuyén cap ctru do 6m bénh/tai nan thuéc pham vi bao
hiém nhw quy dinh trong Don bdo hiém nay.

Khi nhan dwoc bang chirng khiéu nai, BAOVIET sé& chi trd Quyén lgi bdo hiém thudc pham vi Bon béo
hiém nay cin clr theo cac gidi han phu clia Pon bao hiém véi mire gioi han tdi da dwoc ghi trong Gidy
chng nhan bao hiém. Cac khoan chi phi trén dwoc gidi han theo chi phi thuc té, théng 1€, can thiét va
hop ly.

Dai dién hop phap clia Nguoi dwoc bao hiém cé quyén thyc hién thay mat cho Nguwoi dwoc bao hiém khi
Ngudi dwoc bdo hiém bi chét hodc bi mat nang lwc phap ly. Quyén lgi bao hiém co thé chi trd cho Ngu i
duwoc bao hiém hay dai dién hop phap cta ho, hodc chuyén vién ciing nhw ngudi duwoc phép cung cap
dich vu diéu tri y té va/hodc chadm séc y té va/hodc cac dich vu phuc vu cho Nguwdi duwgc bao hiém.
BAOVIET ciing c6 thé chi dinh mét dai dién thay mat gidi quyét béi thuweng cho Ngudi duwoc bdo hiém.

Du6i day la chi tiét nhiing Quyén loi bdo hiém co ban cta Bon bdo hiém nay. Giéi han vé sé tién bdo
hiém duoc quy dinh trong Béng Quyén loi bdo hiém.

1. Tién phong

BAOVIET sé chi trd cho cac chi phi tién phong trong qua trinh diéu tri noi trd va diéu tri trong ngay, bao
gdm tién an theo tiéu chuan diéu tri (ttrc 1a do bénh vién cung cép theo tiéu chudn phong ndm cla bénh
vién). BAOVIET khéng chi tré cho cac chi phi khac phat sinh nhw: dién thoai, bao, tiép khach, m§ pham.
BAOVIET khéng chi trd quyén loi bdo hiém nay néu nhu vé mét y khoa cac diéu tri nay cé thé dwoc diéu
tri ngoai tru.

BAOVIET khong chi trd quyén loi bdo hiém nay néu nhw vé mét y khoa cac diéu tri nay dwoc coi la diéu
tri ngoai tru.

2. Phong cham séc dac biét:

BAOVIET sé chi trd cho cac chi phi lién quan dén viéc cham séc bénh nhan tai cac loai phong chadm séc
dac biét ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary Care Unit) trong qua
trinh diéu tri noi tri hodc diéu tri trong ngay.

3. Giwdong cho ngwei nha

Chd & tai bénh vién dbi véi cha me la nguwoi giam hd hop phap Iwu lai cung véi Nguwoi duwgce bao hiém
dwdi 18 tudi, da nhap vién diéu tri ndi tri tai mét Bénh vién. Quyén loi nay chi ap dung cho b hodc me/
ngudi giam hd méi téi khi tré diéu tri noi tra tai bénh vién, véi diéu kién la tré dang duoc bao hiém theo
Chuwong trinh bao hiém

4, Céac chi phi bénh vién téng hop

11




VzetTifg

S

BAOVIET \} Insurance

Néu Nguwoi dwgce bao hiém phai nam vién, BAOVIET sé chi trd cho Nguwdi dwgc bao hiém nhirng chi phi
vé dich vu y té& hay dwoc phdm cung cép béi bénh vién, bao gdm nhuwng khdng gi¢i han cho cac chi phi
sau:

a) Thubc va dwoc phdm str dung trong khi ndm vién;

b) Bang, nep théng thuwdng va bot;

c) Xét nghiém;

d) Dién tam dé;

e) Xét nghiém chuyén hoa co ban;

f) Vatly triliéu;

g) Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va déng vi;

h) X-quang;

i) Tiém truyén tinh mach;

j) Chi phi hanh chinh va chi phi mau, huyét twong.

Cac chi phi xét nghiém hodc chan doan bang hinh anh nhw X-quang, MRI, CT, PET hodc twong tw
Céac chi phi nay phai do bac si chi dinh la bién phap tbi can thiét d& danh gia tinh trang bénh hoac thwong
tat va phai la mot phan cua chi phi diéu tri nam vién.

BAOVIET sé chi tra cho chi phi trj liéu nhw vat ly trj liéu do bac sy chi dinh néu nhirng chi phi nay 1a can
thiét trong qua trinh diéu tri nam vién.

5. Kham trwéec khi nhap vién

BAOVIET sé chi tra cac dich vu tham kham, chan doan, xét nghiém can thiét va lién quan trwc tiép dén
bénh ho&c thwong tat ctia Nguoi dwoc bao hiém can dwoc thwe hién diéu tri nam vién ngay sau doé, va
nhirng chan doan nay 1a co sé truc tiép dé bac si két luan viéc diéu tri ndm vién 1a can thiét. Viéc tham
kham, chan doan nhw vay khéng vwot qua 30 ngay trwéc khi nhap vién diéu tri.

6. Diéu tri sau khi xuat vién

BAOVIET sé chi tra cho cac chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh clia bac si cho mét bénh
hay thwong tat Nguoi dwoc bdo hiém da phai diéu tri nam vién, bao gdm: tai kham, cac xét nghiém, tién
thudc va dwoc st dung hodc thuc hién trong vong 90 ngay ké tlr ngay xuét vién.

7.Y ta cham séc tai nha

BAOVIET sé chi tra chi phi cho cac dich vu cham séc y té ciia moét y ta dwoc cap gidy phép hanh nghé
hop phap cho Ngudi dwoc bdo hiém dwoc hwdng ngay sau khi rdi bénh vién tai noi & clia Nguwoi duoc
bao hiém, thuc hién theo chi dinh clia bac s diéu tri vi nhirng ly do d&c thu ctia nganh y. Thoi han diéu tri
dwoc gi¢i han tbi da khong qua sb ngay quy dinh trong Ban Quyén loi bao hiém va sau khi dwoc diéu tri
tbi thidu la 7 ngay tai bénh vién.

8. Chi phi phau thuat

BAOVIET sé chi tra cac chi phi y té lién quan dén mét ca phau thuat néi trd hodc phau thuat trong ngay
nhw dinh nghia, bao gém chi phi thubc men, vat tw tiéu hao,céc thiét bi can thiét khdng nam trong diém
loai trir, cac tha thuat /phau thuat, phong mé, phau thuat vién, cac chi phi gay mé va céac chi phi théng
thwdng cho cac chan doan trudc khi md va héi stre sau khi mé, chi phi tai mé. Chi phi phAu thuat khéng
bao gdm cac thu thuat chan doan bénh.

9. C4y ghép néi tang
La viéc phau thuat dé cly ghép cac co quan nhw tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, bao gém ca tly xwong
12
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cho Nguwoi duwoc bao hiém tién hanh tai mot bénh vién bdi mot bac sy co bang cap dwoc phép thuc hién
loai phau thuat nay. Cac chi phi mua co quan ciy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho nguoi hién
bd phan co thé khéng dwoc bdo hiém theo Quy tac bdo hiém nay.

10. Chi phi héi chan chuyén khoa

Bao Viét sé tra chi phi kham chuyén khoa trong th&i gian diéu tri nQi tru theo gi@i han mot 1an kham mot
ngay, 90 ngay/nam theo murc gi¢i han phu dwogc ghi trong Bang quyén lgi bao hiém.

11. Chi phi cap ctru do 6m bénh /tai nan khan cap

Bao Viét s& tra nhirng chi phi diéu tri tién hanh trong vong 24 gio tai phong kham cap clru cta bénh vién
cho vi@c cap ctru do tai nan hoac ém bénh khén,cép theo dinh nghia Phong Diéu tri cap ctru. Gi¢i han
bao hiém dwoc ghi rd trong Bang quyén lgi bao hié

12. Piéu tri thai san cap ctru do tai nan

Néu Nguoi dwoc bao hiém bj tai nan dan dén thuwong ton ddi véi ba me hodc thai nhi can phai diéu tri
cap ctru thi BAOVIET sé chi tranhirng chi phi thwc t& phat sinh, hop Iy va can thiét cho nhivrng diéu tri d6
nhwng t6i da khéng vwot qua mirc gi¢i han phu qui dinh trong Bang quyén loi bao hiém. Tuy nhién,
quyén loi nay loai trlr moi chi phi lién quan dén viéc sinh nd va hau qua cla tai nan (nhw dwéng thai
V.V...)

13. Chi phi cap clru tai nan rang khan cép

Néu Ngudi dwoc bao hiém bj tai nan dan dén thuwong tén dbi véi rang tw nhién chac khoé can phai diéu
tri rang khan c4p tai bénh vién trong vong hai tw (24) tiéng ké tir khi tai nan xay ra, thi BAOVIET sé chi tra
nhirng chi phi hop ly can thiét cho nhirng diéu tri 6 nhwng tbi da khéong vuot qua mirc gidi han phu qui
dinh trong Bang quyén lgi bao hiém.

R&ng tw nhién chac khoé tirc 1a rang khéng phai rang gia, khoéng bi sau, khong bi tram nhiéu hon 2 mat
rang, khéng bi yéu, lung lay do cac bénh vé nwéu, khdng bi mat chan réang hoac dang phai chiva tuy.
Diéu tri tai nan vé rang khéng bao gdm viéc tréng réang hodc thay réng gia.

14. Chi phi van chuyén trong trwéng hop khan cap

Ba&o Viét sé chi trd cho chi phi van chuyén bang xe ctru thuwong trong truéng hop khan cip dé duwa Nguoi
duwoc bao hiém tlr noi xay ra sw ¢ dén co s& y t& gan nhat, hoac chuyén tlr bénh vién nay sang bénh
vién khac c6 sy chi dinh ctia Bac sy.

Gi&i han cta quyén loi nay dwoc quy dinh trong Bang quyén loii.

15. Van chuyén y té cap clru va héi hwong
Chi tiét tai muc VIl Quy téc béo hiém

16. Tror cap tham bénh

M6t nguei than ctia Ngwdi dwoc bao hiém dén tham Nguoi dwoc bao hiém dang di du lich hodc cong tac
hoc tap mot minh phai ndm vién va tién hanh phau thuat ngoai Qué quan hodc nwéc thwdng tra trong
thdi gian qua 7 ngay lién tuc véi diéu kién cé sw chap thuan cia BAOVIET.

17. Réi loan tam than cép tinh
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BAOVIET sé chi tra cac chi phi y té lién quan dén viéc diéu tri noi trd tai mot bénh vién cé chire nang diéu
tri tam than déi v&i nhirng tinh hudng Nguoi dwoc bao hiém bi rdi loan tam than cap tinh. Tat ca viéc diéu
tri phai dwoc sw giam sat cud bac si chuyén khoa tam than, tuy nhién, don bdo hiém nay van chi tra cho
lan di kham ban dau véi bac st khdng chuyén khoa.

18. Tror cAp nam vién
BAOVIET sé chi tra sb tién ghi trén ban quyén loi bado hiém cho mdi ngay ndm vién diéu tri ndi trd qua
déem, t6i da 20 dém/thdi han bao hiém.

19. Gi&i han bao hiém ca doi

La gi6i han tdi da sé tién bao hiém chi trd cho Nguwoi dwoc bao hém ghi trong Bang quyén loi bao hiém
ho&c Gidy chirng nhan bao hiém/ hop ddng bao hiém trong suét cudc doi ké tir khi phat sinh hiéu lwc bao
hiém t&i khi nguwdi dwoc bao hiém tlr vong hodc hop ddng bao hiém cham dit hiéu lwc.

lll. PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

DIEU KHOAN BO SUNG 1 : BIEU TRINGOAI TRU DO OM BENH/TAI NAN
Quyeén lgi bé sung nay mé rong chi tra cho cac chi phi diéu tri ngoai tr do 6m bénh/tai nan sau day:

1. Chi phi kham bénh.

2. Tién thubc theo ké don cutia bac si.
3. Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do bac sT chi dinh.

4. Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gay chi, thwong tat (nhw bang, nep) do bac si chi
dinh.

5. Diéu trj bdng cac phwong phap vat Iy tri liéu, tri liéu hoc blrc xa, nhiét, liéu phap anh sang
do bac s chi dinh.

6. Kiém tra strc khde dinh ky/ tiém vacxin

Ngoai tra - OP Select Essential Classic Gold Diamond
Gi&i han trach nhiém téi da | 31.500.000 63.000.000 | 84.000.000 |105.000.000 | 168.000.000
cho mét thdi han bao hiém
Pham vi lanh thé Vung 1 Vung 2 vung 3 Vung 4 Vung 5
* Chi phi kham bénh. 3.200.000 | 5.000.000 | 6.700.000 | 7.300.000 | 11.800.000
e Chi phi thuoc men. . Nan kham | /Nankhdm | /&nkham | N&nkham | /1an kham
e Chi phi xét nghiém, chan
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doan va diéu trj bénh.

e Dung cu y té can thiét cho
viéc diéu tri gay chi, thwong
tat (nhw bang, nep) va
phwong tién trg giup cho
viéc di bo do bac sy chi dinh.

e Didu tri bang cac phwong
phap vat ly tri liéu, tri liéu hoc
blrc xa, nhiét, liéu phap anh
sang do bac sy chi dinh

e Kiém tra stvc khdée dinh ky/
tiém vacxin/nam

2.000.000

3.000.000
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PIEU KHOAN BO SUNG 2 : THAI SAN VA SINH BE
(Ap dung cho phu ni¥ c6 do tuéi ter 18 dén 45)

Pon vi: VND
MA Select Essential Classic Gold Diamond
Mcrc bao hiém téi da 21.000.000 | 31.500.000 | 63.000.000 | 84.000.000 | 105.000.000

Quyeén loi:

a) Bién chirng thai san va sinh khé

BAOVIET sé chi trd cac chi phi y t& phat sinh do cac bién chirng trong qua trinh mang thai, ho&c trong
qua trinh sinh né& can dén cac tha thuat san khoa, cac chi phi chdm séc me trwéc va sau khi sinh tai bénh
vién. Thu thuat sinh md chi dwgc bao hiém néu do bac si chi dinh |a can thiét cho ca sinh d6, khéng bao
gdm viéc sinh md theo yéu cau (hoac phai md lai do viéc yéu cau mé trwdc dd). Bién chirng thai san va
sinh kho bao gém va khéng gi¢i han trong cac trwéng hop sau:

Say thai hoac thai nhi chét trong t&r cung;

Mang thai tr'ng nwéc;

Thai ngoai t&r cung;

B&ng huyét sau khi sinh;

S6t nhau thai trong tr cung sau khi sinh;

Pha thai do diéu tri bao gdm cac trwdng hop pha thai do cac bénh ly di truyén/ di tat bAm sinh cla
thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang ctia ngudi me;

Doa sinh non;

Sinh kho;

Bién chirng ctia cac nguyén nhan trén.

YVVVYYY

YV V V

b) Sinh thwong

BAOVIET sé chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc Sinh thuwong bao gdbm va khong gigi han trong céac
chi phi: d& dé,’ vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, cham s6c me trwéc va sau khi sinh tai bénh vién,
chi phi may tham my dwdng rach.

Thei gian cho:

Dé6i véi sinh né

Trwdng hop ca nhan: Quyén loi nay duoc chi tra voi diéu kién sau 635 ngay ké tir ngay c6 hiéu luc cla
hop déng .

Trwdng hop hop ddng nhdém: Quyén loi nay dworc chi trd sau 365 ngay ké tlr ngay cé hiéu lwc cha hop
dong.

D6i vé&i bién chirng thai san: Quyén loi nay dwoc chi trd sau 90 ngay ké tr ngay c6 hiéu luc ctia hop
ddng, ap dung cho tat ca cac dbi twong
Lwu y: Cac chi phi sinh md tron goi phat sinh tai cac bénh vién phuy san Ha néi, phu san TW va bénh vién

coéng( néu phat sinh twong tw) dwoc chi tratoan bo bao gdm ca trwerng hop khéng béc tach dwoc bang ké
chi tiét ttr cac bénh vién nay.
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DIEU KHOAN BO SUNG 3: BAO HIEM NHA KHOA (DC)

Pon vi: VND

Quyén loi:
1. Cac chi cham séc rang théng Kiém tra Kiém tra Kiém tra Kiém tra Kiém tra
thwong rang dinh ky | rangdinh ky | rangdinhky | rang dinhky | rang dinh ky
> Kham va ch&n doan bénh (baogom | (baogom | (baogom | (baogom | (baogom
> LAy cao ring cao Vvoi va cao Vvoi va cao Vvoi va cao Voi va cao Voi va
danh béng) danh béng) danh bong) danh bong) danh béng)
1.000.000/ 1.000.000/ 2.000.000/ 2.000.000/ 2.000.000/
nam nam nam nam nam
2. Céac chi phi diéu tri ring ) ) ’ ’ )
> Tram rang bang cac chét liéu théng Toan bg den | Toan bg den | Toan bg den | Toan bg den | Toan b¢ den
X . ? X So Tien So Tien So Tien So Tien So Tien
thuong (amalgam hodc composite) | Bao Hidm | Bao Hiém | BaoHiém | BaoHiém | Bao Hiém
» NhO rang sau.
> Nhé nhitng réng bi anh hwéng,
réang bi phi nwéu hodc khong thé
moc dugc
> Nhé chan réng
> L&y u véi rang (lay véi rang sau
dwdi nwéu)
> Ph&u thuat cét chop rang
» Chira tly rang
> Diéu tri viem nwdu, viém nha chu
3. Céc chi phi diéu tri rang dic biét,
lam rang gia Tw bao Tw bao Tw bao Tw bao Tw bao
> Lam méi hodc siva cAu rang, pha | hiém50% | hiém50% | hiém50% | hiém 50% | hiém 50%
chop rang, rang gia
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DIEU KHOAN BO SUNG 4 : TAI NAN CA NHAN (PA)

Quyén loi bd sung nay sé bbi thuwong trong trwong hop Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong hodc thuong tat
vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 gi¢ trong ngay.

Quyeén loi bao hiém sé& dwoc chi tra theo Bang ty 1é thwong tat dwdi day:

Thwong tat than thé bat nge dan téi % so6 tién bao hiém

Chét 100%

Thuwong tat toan bo vinh vién :
- Mu hoan toan va khéng thé phuc héi ca hai mat
- Réi loan tam than hoan toan va khong thé chiva dwoc
- Mét hai canh tay hodc hai ban tay
- M4t mét canh tay va mot ban chan hodc mét canh tay va 100%
mot céng chan hoac mét ban tay va mét ban chan
- Mét hai cdng chan ho&c hai ban chan..

Thuwong tat bo phan vinh vién

- Biéc hoan toan va vinh vién ca hai tai 70%
- Piéc hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- M4t tiéng hoan toan (Cam) 50%
- M4t hoan toan va vinh vién thj lwc cia mot mét 50%

M4t do cét bé hodc méat hoan toan va vinh vién kha ndng st dung

cla:
- Mét tay tir ba vai 50%
- M6t chén tr hang 50%
- Ca hai d6t ngén chan cai 10%
- Mét dét ngdén chan cai 03%
- B4t ky ngén chan nao khac 02%
- Ca hai d6t ngon tay cai 25%
- Mot dbt ngén tay cai 10%
- Ngon tay tré 15%
- Ngén tay gitra 10%
- Ngén nhan hodc ngon Gt 08%
- Ph3u thuat thao bé ham dudi 25%
- Mat mét phan ngén tay Sb tién dwoc trd cho dét ngon tay

bi mat bang 1/3 ty |1&é quy dinh &
trén déi vdi ngén tay lién quan.

S6 tién dwoc trd s& dwoc xac
dinh theo muc dé nghiém trong
clia thuwong tat nay déi vai nhivng
trwong hop thuc té khac duwoc
néu trén.

- Trwdng hop thwong tat bd phan vinh vién cta chi khéng dwoc ghi
trong bang nay
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Quyén loi bao hiém sé& dworc chi tré trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém bi chét hodc thwong tat vinh
vién do tai nan xdy ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan vé&i diéu kién Ia nguyén nhan gay ra chét

ho&c thuwong tat d6 phai phat sinh trong thdi han bao hiém.

Loai trir ap dung cho quyén li tai nan ca nhan:

BAOVIET khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém tham gia bét
ky hoat dong c6 tinh chat nguy hiém liét k& dwdi day va ca rii ro gay ra bdi: Séng than, nui Ira hodc

dong dat.

® Q20T

Lan dwdi nwée co str dung thiét bi 1&n.
Dam bbc

Leo nui (c6 day leo)

M6n thé thao bay lwon

Du thuyén budm cach xa b& bién 5 km.

AT T Ta

Phdng lao

Hockey trén bang

Nhay du

Pua cac loai.

Dua ngwa vuwot rao.

Mon nhao lwgn trén khéng.

PIEU KHOAN BO SUNG 5: BAO HIEM SINH MANG (TL)

a) Pham vi bao hiém:

B&o hiém trwdng hop t&r vong hodc tan tat toan bd vinh vién do moi nguyén nhan trir nguyén nhan do
tai nan va cac diém loai trr quy dinh trong Pon bdo hiém nay xay ra trong thdi han bao hiém triy

nhirng diém loai trlr Don bao hiém nay.

b) Hiéu Iwc bao hiém:

DPéi véi trudng hop tir vong do bénh théng thworng: Bao hiém ¢ hiéu lwc sau 90 ngay ké tr ngay
dong phi bao hiém (trtr khi cé théa thuan khac). Dbi véi hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc méc nhién
c6 hiéu lwc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo.

Dbi voi nhirng trwdng hop t vong do bénh d&c biét/bénh cd san/bénh loai trir trong muc sd 2 cla
Diéu khoan loai trir chung/ thai san: bdo hiém chi cé hiéu lwc dbi véi Nguwoi dugc bao hiém tham gia

theo hop ddng lién tuc tr ndm bao hiém thir hai tré di.

Quyén loi nay khoéng ap dung déi véi Nguoi dwoc bao hiém tlr 70 tudi tré lén.

Quyeén lgi bao hiém:

Trudng hop Nguoi dwoc bao hiém bi tir vong hodc tan tat toan bod vinh vién thudc pham vi bdo hiém,
BAOVIET tra toan b sé tién bao hiém ghi trén gidy chirng nhan béo hiém hodc Hop déng bao hiém.
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PIEU KHOAN BO SUNG 6: BAO HIEM HO TRO’ DU HOC SINH ( OSP)

Diéu khoan nay mé rong hd tro bdo hiém cho cac déi twong du hoc sinh 1a Nguwdi dwoc bao hiém
trong cac trwdng hop sau:

a, Gian doan hoc tap: Khi quyén loi nay Ia mét phan ctia hop déng bao hiém va néu trong thdi han
bdo hiém, viéc hoc clia Nguwdi dwoc bdo hiém bi gian doan hon 30 ngay lién tuc va hau qua cla
Viéc:
- Nguoi dwoc bao hiém phai nam vién hon 30 ngay do dm bénh hodc tai nan thuéc pham vi
bao hiém
- Thanh vién gia dinh nhw bd, me, anh chi em ruét cia Ngudi dwoc bdo hiém bij tir vong

B&o Viét sé chi trdvdi mirc qui dinh trén bang quyén loi bao hiém trong Gidy chirng nhan bao
hiém trong truéng hop:

- Hoc phi hoc lai ma Nguoi duwoc bao hiém phai trd dé cé thé hoc lai cac ky hoc gian doan
hoac sau khi binh phuc; hoac

- Phan hoc phi bi mat ctia ky hoc bi gian doan da dwoc chi trd trwéc cho té chirc ddo tao
nwdc ngoai

Trong trwdng hop ddi bdi thwdrng phai cé gidy chirng nhan cia Bac sy vé tinh trang mét kha néng
va khong thé tiép tuc khoa hoc do 6m bénh hoac tai nan va phai ndp cac bién lai/ chirng tir hop 1&
tor t6 té chirc dao tao nwdc ngoai chirng minh khodn hoc phi hoc lai hodc hoc phi bj méat néi trén
va sb tién ghi trén bién lai nay sé dwoc dung la co s& giai quyét bdi thuwong theo qui dinh trong
bang quyén lgi bdo hiém. Truwong hop thanh vién gia dinh ciia NDBH t&r vong yéu cau nop Gidy
chirng ttr va hd so lién quan dé phuc vu giai quyét boi thudng.

B&o hiém nay khéng bao gébm céac trwdng hop bi gian doan do ho&c gay ra béi:
- S thay ddi k& hoach ctia Nguoi dwoc bao hiém hodc thanh vién gia dinh vi bat ky ly do
nao;
- Tinh trang tai chinh ctia Ngwdi dwoc bao hiém va Thanh vién gia dinh;

- BA&t ky nghia vu kinh doanh hodc theo hop déng nao ctia Ngwdi dwoc bdo hiém hodc
Thanh vién gia dinh;

- Khoan hoc phi dwgc hoan trd hoac dwoc chi tra tv ngudn khac

b, Bao hiém ngwei Bao tro: Khi quyén lgi nay la mét phan ctia hop déng bao hiém va néu nguoi
b&o tro clia Ngudi dwoc bdo hiém bi tai nan hodc 6m bénh dan dén t& vong hodc thuwong tat toan
bd vinh vién, Bao Viét sé chi trd cho Nguwdi dwoc bao hiém mét khodn tién dé hé tro gido duc va
trang trai khi & nwdc ngoai theo gi¢i han qui dinh trong bang quyén lgi béo hiém

Ghi cha: Nguwoi dwoc bao hiém khéng dwoc doi boi thwong cung luc cho muc a — Gian doan hoc
tap va muc b- Bao hiém Ngudi Bao tro cho cing mét sy kién

B&o hiém phan nay sé khéng chi trd cho nhirng ton that phat sinh khi nguoi bao tro ctia Nguoi
duwoc bdo hiém tham gia cac hoat ddong hay nghé nghiép sau: 1an, hAm mé hay cac nhan vién lam
viéc dwdi méat dat; lam viéc & dd cao trén 30m so véi méat dat; xwdng cwa va xé gb; cdng nhan
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trong cac nha may ché bién chét nd, vii khi, dan dwoc, dau thd, khai thac gaz, ddu md, xi méng,
da, cbng nhan xay dwng ngoai céng trwdng, khai thac da, amiang, nang lwgng hat nhan nguyén
tlr va nghién ctru khoa hoc ngoai khong gian

¢, Bao hiém khiing b6

Cac loai khiing bé nhw dinh nghia trir khiing bd hat nhan, héa hoc, sinh hoc nao hodc bat ct
nguyén nhan hay s kién nao khac déng gép déng thdi hodc theo mét trinh tw khac dan dén tén
thét

IV. NHIPNG PIEM LOAI TRI CHUNG

(Ap dung cho toan bd Quy téc bao hiém va céc Diéu khodn bdo hiém bé sung)

Nhirng diéu tri, cac hang muc, diéu kién, cac hoat ddng sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay chi
phi hau qua cla ching sé bi loai trir trong Hop dong nay:

1. Nhirng bénh / thwong tat co6 sdn, bénh dac biét nhw dinh nghia va danh sach cac bénh trong muc
sb6 2 dwdi day sé bi loai trir trong ndm dau tién bao hiém. Loai trir nay sé& khong ap dung trong
nhirng tredng hop sau day:

+ Pon bdo hiém nhém tir 20 ngudi tré lén.
+ Nhirng trworng hop tham gia bao hiém ca nhan va gia dinh d& tham gia theo Pon bao hiém nay
duwoc 12 thang lién tuc, thi bénh d&c biét, bénh /thwong tat c6 sén sé dwoc chap nhan bbi thwdng
theo gi¢i han & Bang Quyén loi bao hiém...

2. Danh sach cac bénh khéng dwoc bao hiém trong nam dau tién dbi voi tat cd cac quyén loi bdo
hiém: Nao VA, Phau thuat/cat amidan, phau thuat veo vach ngan, réi loan tién dinh, hen/suyén,
phau thuat viém tai gira, viém xoang, thoai hda dét séng/ khép, phau thuat tri, thoat vi dia dém,
bénh polip.

3. Dich vu kham hoéc diéu tri tai nha khéng theo ké toa cla bac siy khoa (trir chi phi y ta dwoc qui
dinh trong Bang quyén loi bao hiém cta Hop déng bao hiém nay) hoac diéu tri tai cac co s& diéu
tri bang thuy lwc, cac phwong phap thién nhién, spa, massage, diéu tri tai vién diéu dwdng, tai
vién cham séc dai han hodc tai cac co sé twong tw. Diéu tri tai phong kham khéng dung theo dinh
nghia va bao gébm ca viéc chi dinh clia bac sy phong kham nay dbi véi mua thudc hay xét nghiém,
diéu tri tai phong kham, bénh vién, nha thubc hop phap

4. Kiém tra strc khde dinh ky (ndi tri hay ngoai trd); kiém tra sirc khde tdng quat, tdm soat ung thw
két qua binh thwong, giam dinh y khoa hodc tw van y té khong lién quan dén diéu tri dm dau hoac
thwong tat, bao gém ca kiém tra phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré
m&i sinh, tt ca cac hinh thirc tiém chiing, vac-xin va thubc phong ngtra (trr trwdng hop tiém vac-
xin sau khi bi tai nan hay suc vat, con tring cén). Biéu khoan nay khong ap dung néu ngudi dugc
b&o hiém tham gia quyén loi kham strc khde dinh ky theo diéu khodn bd sung ngoai tri qui dinh
trong bang quyén lgi bao hiém
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Kiém tra thi lwc, duc thay tinh thé, thinh giac théng thwéong, 130 hda, thoai hda, diéu tri suy bién tw
nhién/khdng phai vi ly do bénh Iy ctia cho viéc suy gidm thinh thj lwc, bao gém nhirng danh muc
liét ké dwéi day va/hodc cac danh muc khac duoc liét ké trong Stra dbi bd sung nhw 1a mot bo
phan dinh kém cta Quy tdc/Hop ddng bdo hiém nhw cac tat khiic xa nhw can thi, vién thj va loan
thi va bat ky phau thuat d& phuc héi hiéu chinh nao déi véi cac khuyét tat thoai héa thinh giac va
thi giac.

Biéu tri rang ( ni tri va ngoai tra), trir viéc diéu tri khan cap dé phuc hoi rang lanh manh ty nhién
bi ton hai trong mét’Tai nan. Rang gia cac loai. Biem Ipai trir nay sé [(héng dwoc ap dung néu
Ngu&i dwoc bao hiém Iywa chon tham gia Quyén lgi b sung “Bao hiém Nha khoa”.

Cac hinh thtrc diéu tri thAm my, diéu tri kiém soat can nang (tdng, gidm can, bénh béo phi, coi
xwong...), ndm da (tdng sac td da), diéu tri chirng rung téc, gidi phdu thAm my hodc phau thuat
tao hinh va cac hau qua lién quan trir khi viéc giai phau nay nham tai tao lai co quan bj thwong tat
do tai nan/bénh trong thdi han béo hiém ghi trong Hop déng bao hiém.

Diéu tri bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh hodc bénh cham phat
trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tw ki, bénh Alzheimer. Diéu trj rdi loan gidc ngt, mét ngu,
ngl ngay khong rd nguyén nhan, suy nhwoc va hdi chirng cing thang (stress) hodc cac bénh cé
lién quan tir héi chirng do.

Thuwe hién céac bién phap ké hoach héa gia dinh, hau qua cta pha thai do nguyén nhan tam ly hay
xa hdi, diéu trj vé sinh nam/ni¥, thu tinh nhan tao, diéu trji bat lwc/liét dwong, hodc thay ddi gidi tinh
va b4t ky hau qua hay bién chirng nao tr nhirng diéu trj trén.

Céc chi phi lién quan dén thai san va sinh dé, ngoai trir nhivng bién chirng vé thai sédn do nguyén
nhan tai nan. Diém loai trir nay sé khong dwoc ap dung néu Ngudi duwoc bdo hiém Iwa chon tham

29

gia Quyén lgi bd sung “Thai san va sinh d&”.

Diéu tri va/hodc phau thuat cho cac bénh bam sinh, bénh di truyén bao gébm di truyén dét bién gen
lan/di tat/khuyét tat bAm sinh, bénh dj dang v& gen va moi bién chirng, hau qua lién quan dén
nhirng bé&nh nay, nhirng chi dinh phau thuat cé tir trwéc ngay bat dau bao hiém; bao gébm nhirng
danh muc liét ké dwdi day va/ hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra déi bd sung nhw 1a mot
bd phan dinh kém clia Quy tac/Hop ddng bao hiém nhw bénh tim bam sinh, bénh Down, hé méi,
h& ham éch, tich nwéc trong ndo, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngén bam sinh.

Chi phi dé cung cép, bdo dwdng, stra chiva hay thay thé cac bd phan/ thiét bi hé tro diéu tri hay
bd phan gia nhuw dinh nghia.

Riéng céac thiét bi nhw may tao nhip tim, khi dung, stent va dung cu dao longo phau thuat tri dwoc
bao hiém ddng chi trd 70/30 (BAOVIET tra 70%, Ngwdi dwoc bao hiém tw chi tréd 30%)

Diéu tri suy than man tinh, bao gdm cac phwong phap tham tach (loc mau nhan tao).

Tuy nhién, BAOVIET sé tra cac chi phi thAm tach phat sinh:

a. Ngay trwéc va sau phau thuat.

b. Lién quan t&i viéc tdn thwong than cap tinh thi phat khi Nguwdi dwoc bao hiém phai didu trj tai
phdong cham séc dac biét.
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Diéu tri lién quan dén viéc phau thuat tai tao day chang (diém loai trlr nay khéng ap dung cho
trwdng hop da tham gia chwong trinh bao hiém nay dwoc 12 thang lién tuc).

Diéu tri cac bénh lay lan qua dwdng tinh duc nhw bénh giang mai, bénh 1au, rdi loan chirc ndng
sinh duc hay diéu trj sinh Iy.

Hanh dong cé y ctia Ngwoi dwoc bao hiém hodc Nguoi thu hwédng quyén loi bao hiém.

Nguwoi duwgc bao hiém tr 14 tubi tré 18n vi pham phap luat phai thu an hinh sw va/ hodc vi pham
Luat an toan giao théng; vi pham ndi quy ctia co’ quan theo Luat lao dong. Nguwdi dwoc bao hiém
diéu khién phwong tién giao théng khi c6 néng d6 cdn trong mau vwot qua mae quy dinh cha Luat
an toan giao théng va Nguwoi dwoc bao hiém bi anh hwéng béi reou, bia hodc cac chét kich thich,
cac chat gay nghién khac la nguyén nhan dan dén tai nan, &m bénh phat sinh t viéc lam dung
hay nghién cac chat kich thich dé.

RUi ro tai nan xay ra trong thdi han bao hiém nhwng hau qua cla tai nan xay ra ngoai thoi han
béo hiém dbi v&i chi phiy té

Nguwoi dwoc bdo hiém dang diéu tri cho chirng nghién rwou, ma tay hodc st dung, lam dung hay
nghién bat c&» chat ndo va cac thwong tat, &m dau phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir viéc st
dung, lam dung hay sw nghién do.

Nguwoi dwoc bao hiém danh nhau (trir phi chirng minh dwoc doé 1a hanh dong tw vé), tham gia thi
d4u hay tap luyén cac mon thé thao chuyén nghiép hay bat ky cac hoat ddong dua chuyén nghiép
nao.

Cac hoat ddng hang khéng trv khi 1a hanh khach trén may bay cé gidy phép ché khach. Tham gia
cac cudc dién tap huan luyén quan sw, tham gia chién d4u cda lwc lwong vi trang.

Céc chi phi tryc tiép hodc gian tiép phat sinh do hau qua cua: chién tranh, bao doéng, xam lworc,
hanh déng thu dich hodc hoat déng hiéu chién tir cac thé lwc thu dich bén ngoai (du cé tuyén bb
hay khong), ndi chién, ndi loan, kh&i nghia khiing bd, cwép chinh quyén, bao dong, dan bién,
phién loan, cac hanh déng quan sy hodc hanh déng cla béat ky ngwdi cdm dau cla toé chirc nao
nham lat d6, de doa Chinh quyén, kiém soat bang v lwc, khiing bé hodc hanh déng bao luc.

Nhirng rdi ro mang tinh chat thdm hoa nhw ddng dat, nui Ira, séng than, nhiém phdng xa, dich
bénh theo céng bd clia co quan cé thdm quyén (bao gdm SARS, H5N1, Ebola).

Li
n

u phap thay thé hooc-mén trong thdi ky sinh trwdng hodc tién man kinh hay man kinh & phu

D>

<

Diéu trj trwc tiép hay gian tiép phat sinh do hau qua clia sw nhiém héa chat hodc nhiém phoéng xa
t&r cac sw phan hach hay chay nang lwong hat nhan, bénh phdi do hit phai hat amidng hodc bét ky
cac tinh trang lién quan nao.

Kham,xét nghiém, diéu tri hoac st dung thudc khéng theo chi dan, khéng co két luan chan doan
clia Y, bac sy diéu tri. Cac loai thubc déng y khéng rd ngudn gbc, cac phong kham chén tri déng y
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tw nhan. Viéc diéu trj khdng dwoc khoa hoc cdng nhan va cac dich vu diéu tri mién phi tai bat ky
bénh vién nao.

27. Céc dich vu diéu tri ngoai tra trr nhirng diéu tri ngoai trd khan cp phat sinh do tai nan. Diém loai
trir nay sé khoéng dwoc ap dung néu Nguwdi dwoc bao hiém lwa chon tham gia Quyén loi bd sung
“Diéu tri Ngoai trd”.

28. Diéu tri ngoai pham vi lanh thé cla chwong trinh bao hiém da dwoc Iwa chon va ké khai trén Hop
ddng bao hiém.

29. Thuc phdm chirc nang, khoang chét, cac chat hivu co bd sung cho ché dd dinh dwéng hodc phuc
vu cho ché dd &n kiéng co6 san trong tw nhién, cac san phdm dwoc my pham.

30. Céc chi phi va diéu tri cho dbi twong khéng da diéu kién tham gia bao hiém.

V. DIEU KHOAN CHUNG

1. Hiéu lwc bao hiém va tai tuc Hop dong

Hiéu lwc bdo hiém sé& bat dau tr ngay ghi cu thé trong Hop déng bao hiém hay Gidy chirng nhan bao
hiém. Tat ca cac khoan phi sé dwoc thanh toan vao ngay hodc trwéc ngay cé hiéu luc (trlr khi cé thoa
thuan khac) qui dinh trong Hop ddng bao hiém. Néu viéc thanh toan khéng duwoc thue hién thi Hop déng
B&o hiém sé bi vo hiéu ngay tir ngay dau ctia thdi han bao hiém chwa dwoc thanh toan phi.

Dbi véi trwerng hop Chi phi y té do 6m bénh théng thwdng: sé cé hiéu lwc sau 30 ngay ké tr ngay hiéu
lwc cta hop déng

Dbi véi trvdng hop Chi phiy té do bénh/ thwong tat cé san, bénh déc biét, danh sach bénh khéng duwoc
bao hiém tai muc 2 trong diém loai trlr chung: sé& c6 hiéu lwc sau 365 ngay ké tir ngay hiéu lyc cta hop
dong

Phi bdo hiém tai tuc méi nam sé thay ddi néu tai thoi diém tai tuc Hop dbdng Nguwdi dwoc bao hiém
chuyén sang nhém tudi méi (nhw da dwoc phan loai trong Bang phi). Tuy tinh hinh lich st béi thwéng,
Cong ty bao hiém c6 quyén diéu chinh quyén loi hodc phi bao hiém tai tuc.

Hop dong sé duoc ky két tai tuc khi hét han phu thudc vao quy téc bao hiém tai thdi diém tai tuc va cac
diéu kién dac biét ma cong ty bao hiém ap dung riéng cho chwong trinh tai tuc cia Ngwoi dwoc bao hiém

2. Cham dut Hop dong

Hop dbéng bdo hiém sé& chdm dt vao ngay hét han dau tién sau sinh nhat thir 70 cla Ngudi dwoc bao
hiém. Tuy nhién dbi véi hop ddng tai tuc, thi hop ddng bao hiém sé& chadm dit vao ngay hét han dau tién
sau sinh nhat thir 75 clia Nguoi dwoc bao hiém trir khi cé chip thuan ctia Bao Viét bang van ban.
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B4t ky khiéu nai nao thé hién gian lan hay khéng trung thuwc, hodc néu cé hanh vi gian dbi hodc c6 mwu
ké truc loi bao hiém ctia Nguwoi duwgc bao hiém hodc dai dién Ngwoi duwoc bao hiém vé bét cv phwong
dién nao nham l4y tién bdo hiém theo Quy tic bao hiém nay thi Hop ddng bdo hiém nay sé bi hly bd
ngay lap tlrc va Nguwdi dwoc bdo hiém sé& mét toan bd quyén loi bao hiém ciing nhw phi bao hiém.

Débi v&i hop ddng bdo hiém nhém: Truweng hop Nguwdi dwoc bao hiém lam viéc cho Cong ty/td chire / don
vi dirng tén hop ddng bado hiém va nguoi dai dién cé yéu cdu chadm dit bao hiém. Yéu cdu phai théng
bao bang van ban trwéc 30 ngay, BAOVIET sé hoan lai phi bao hiém theo ty 1& gitra s6 ngay con lai cla
hop déng va sb ngay clta hop déng bao hiém véi didu kién chwa cé khiéu nai doi tra tién bao hiém nao
xay ra

Déi v&i hop ddng bao hiém ca nhan, gia dinh: trong trwdng hop Ngwdi dwoc bao hiém yéu cau chadm dut
Hop déng bao hiém vao bt ky thoi diém nao va ly do hop ly véi didu kién chwa cé khiéu nai doi tra tién
bao hiém nao xay ra va phai théng bao bang van ban trwéc 30 ngay. BAOVIET hoan phi 80% cua thoi
gian con lai theo biéu phi bao hiém ngan han.

3. Thay déi quyén loi bao hiém

Gi&i han trach nhiém ctia cac Quyén loi bdo hiém chi c6 thé dwoc thay dbi vao thoi diém tai tuc hop
ddng. Trwdng hop tai tuc véi Sé tién bdo hiém cao hon hodc tham gia thém quyén loi bd sung so véi
nam trudc phai dwoc sy chap thuan ctia BAOVIET va phan chénh léch vé sé tién bao hiém ciing nhw
quyén loi tham gia thém mé&i sé khdng dwoc coi la tai tuc lién tuc va dwoc ap dung thoi gian che theo qui
dinh cha Quy t&c bao hiém

4. P6i twong dwoc tham gia bao hiém
Tét ca cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai séng hop phap tai Viét Nam bao gom ca céc doi twong
du hoc sinh Viét Nam tai nwéc ngoai cé thé dang ky mua Hop dong bao hiém nay.

Do tubi tham gia hop ddng méi la dén 70 tudi va dén 75 tudi cho nhirng truéng hop tai tuc.

Nguoi phu thudc phai dwgc bao hiém theo chwong trinh thap hon hoac bang mirc quyén loi bao gém ca
quyén lgi chinh va cac stra doi bo sung véi Ngudi duwgc bao hiém chinh va phai dwoc Bao Viét chap
thuan

Tré em méi sinh da diéu kién tham gia bao hiém sau mui 1am (15) ngay tudi ké t ngay sinh hay ké tw
ngay xuét vién, ngay nao xay ra sau sé& dwoc chon. Nguoi dwgc bdo hiém phai nép Gidy yéu cau bao
hiém cho dta tré d6 cung véi Gidy chirng nhan dia tré & trong tinh trang sirc khée t6t va phai duwoc Bao
Viét chap thuan.

Tré emdwdi 18 tudi yéu cau tham gia ciing bo/me va tham gia chuong trinh thap hon hoac twong dwong
voi chwong trinh cda chd hgp dong bao gom ca quyén lgi chinh va stra ddi bd sung.
Bao Viét sé khéng bao hiém cho ngwoi bi bénh tdm than hoac bj thwong tat vinh vién tr 80% tré 1én.

5. Kiem tra
BAOVIET c6 quyén théng qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh trang strc khoé clia Ngudi dwoc bao
hiém vao bat ky IGc nao khi can thiét trong subt thoi gian khiéu nai. Ngoai ra, BAOVIET c6 quyén yéu cau
kham nghiém t& thi trong trweng hop chét néu viéc kham nghiém nay khéng trai véi Phap luat va phong
tuc tap quan.

6. Nghia vu va Théng bao thay dbi tinh trang bao hiém
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Nguwdi yéu cau bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém phai cé nghia vu:
(1) Ké khai trung thwc day da cac nodi dung trong Gidy yéu cau bao hiém ctia BAOVIET
(2) Uy quyén cho BAOVIET thay mat Nguwoi dwoc bao hiém dén bénh vién sao lwu hd so phuc vu
cong tac bdi thwong.

Nguwoi dwoc bao hiém phai théng bao ngay 1ap tirc cho Bao Viét vé:
(1). Bt ky thay dbi ndo vé dia chi, nghé nghiép hay coéng viéc ho dang lam:;
(2). B4t ky thwong tat, dm dau, khiém khuyét hay khuyét tat co thé phat sinh cho du trwéc khi tham
gia bdo hiém hay sau khi tham gia bao hiém
(3). Bét ky loai hinh bao hiém khac dang c6 hiéu lwc clia Nguoi duwoc béo hiém
Trwdng hop Nguoi yéu cau bao hiém/ Nguwdi duwoc bdo hiém khong khong trung thwe va/ hodc khong
tuan tha dung cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, BAOVIET c6 quyén tir chdi giai quyét bdi thwong
nay hodc xét diéu chinh sé tién bdi thwdng.

7. Biéu phi bao hiém ngan han
Phi b&o hiém ngén han sé |a:

Thoi han béo hiém khéng qua 1 tuan bang  1/8 phi nam
Thoi han bao hiém khéng qua 1 thang bang  1/4 phi nam
Thoi han bao hiém khéng qua 2 thang bang  3/8 phi nam
Thoi han bao hiém khéng qua 3 thang bang  1/2 phi ndm
Thoi han bao hiém khéng qua 4 thang bang  5/8 phi nam
Thoi han bao hiém khéng qua 6 thang bang  3/4 phi nam
Thoi han bao hiém khéng qua 8 thang bang  7/8 phi nam
Thoi han béo hiém hon 8 thang bang  100% phi ndm

8. L6i chinh ta
Nhing 16i chinh t& s& khong lam mét hiéu lyc cla nhivtng Hop ddng bao hiém dang cé hiéu lwc va nguoc
lai sé& khéng phat huy hiéu Iwc cia nhirng BDon bao hiém khéng con hiéu Iyc.

9. Théng bao chuyén nhwong
BAOVIET sé& khong bi rang budc phai chap nhan hodc bi &nh huwéng bdi bat ky théng bao chuyén
nhwong, thé chap nao lién quan dén Hop ddng béo hiém nay.

10. Thé quyén doi béi thwong

Khi nhan tién bbi thwong theo don nay, Ngudi dwoc bao hiém chap thuan rang BAOVIET sé duoc thé
quyén cta Nguwoi duwoc bao hiém dbi vai moi khiéu nai, yéu cau, kién tung, quyén loi hay doi bdi hoan tu
cac bén th&r ba hay tir cac cong ty bao hiém t&i mirc d6 ma don nay da bbi thudng.

11. Trong tai

B4t ky mau thuan y kién vé y té nao lién quan dén phwong phap diéu tri dwoc gidi quyét bdi hai (02)
chuyén gla y té do hai bén tranh chap chi dinh bang van ban. Néu y kién cla hai chuyen gia y té trén
khong thdng nhét thi sé dwoc gidi quyét théng qua mot (01) trong tai do hai chuyén gia y té chi dinh bang
van ban. Trwong hop hai chuyén gia y té khéng dong y v&i quan diém hoa giai thi quyét dinh cla trong
tai la két luan cudi cuing va la sw rang budc déi véi tranh chap nay.

12. Tién trinh t6 tung
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Nguwoi dwoc bdo hiém khéng cé quyén kién BAOVIET trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir khi bang
chirng khiéu nai dwoc cung cap, hodc sau thoi han két thic ba mwoi (30) ngay ké tir khi BAOVIET c6
quyét dinh giai quyét khiéu nai, hodc sau hai ndm ké tir ngay béi thwong dwoc gidi quyét.

Cac bén ddng y rang Luat phap cla nwéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam sé diéu chinh va chi
phdi tAt cd nhirng xung ddt va mau thuan gitra cac bén lién quan dén Hop ddng/Quy tac béo hiém nay.

13. Thanh toan phi bao hiém

Phi bdo hiém cé thé dwoc thanh toan 1 1an cho thdi han bdo hiém mot nam vao ngay hodc trwdc ngay
ghi trén Gidy théng bao thu phi ctia Bao Viét hodc Méi gidi (trir trwérng hop cé théa thuan bang van ban).
Ty gia ap dung la ty gia théng dung clia mdt s& Ngan hang tai thdi diém thanh toan.

Déi véi Hop ddng tai tuc, phi bao hiém phai dwoc thanh toan theo qui dinh trong hop ddng ké tir ngay tai
tuc Hop dong.

Néu phi béo hiém khong dwoc thanh toan trong thoi gian quy dinh trén, Gidy chirng nhan Bao hiém tam
thoi sé bi hay bd.

14. Chuyén déi tién té

Theo diéu khodn nay, cac bén thoa thuan rang, phi bdo hiém va tién boi thueng theo diéu khoadn diéu
kién clia Hop ddng co thé dwoc thanh toan bang loai tién t& khac véi loai tién té dwoc thé hién trén Hop
ddng bao hiém véi ty gia ban ctia Ngan hang ngoai thwong Viét Nam tai thdi diém thanh toan phi hoac tai
thoi diém nhan tién bdi thwong.

Trong trwdng hop diéu chinh phi bdo hiém, ti gia cling dwoc 4p dung theo nguyén tac trén.

Diéu khodn chuyén dbi tién té nay phai tuan theo luat phap cta nwéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét
Nam.

VI. THU TUC BOI THUONG

I. NGUYEN TAC CHUNG:

1. H6 so boi thworng (ap dung cho tat ca chwong trinh ctia Diéu khéan chinh va bé sung)

Khi yéu cau bdi thwong, Ngudi dwoc bao hiém va/hodc Nguoi thira ké hop phap phai giri cho BAOVIET
cac gidy to sau day bang Tiéng Anh hodc Tiéng Viét trong vong 1 ndm t» ngay xay ra sy kién bdo hiém
ho&c théng bao cho Bao Viét trong vong 60 ngay ké tir ngay Nguwdi dwoc bao hiém diéu tri 6n dinh /hoéc
xuét vién/hoac tlr vong:

o Giay yéu cau boi thworng (theo mau clia BAOVIET) phéi do chinh Nguoi dwoc bao hiém
hodc Nguoi yéu ciu bdi thwdng la ngudi thira ké/ngudi thu hwdng/ngudi duwoc chi dinh
trén Gidy chirng nhan bao hiém/Ngudi dwoc Gy quyén hop phap ctia NDBH ké khai va ky
tén (trir trwong hop tré em do bé me/Nguwdi giam ho hop phap ké khai). Véi trudng hop
tham gia cong ty can cé chi¥ ky va con dau cutia cong ty dirng tén Chi hop ddng bao hiém
(trtr khi cé théa thuan khac)

o Trwéong hop tai nan:
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a) Tai nan sinh hoat: Trong moi trwérng hop, Ngudi dwoc bao hiém can cé twéong trinh tém
tat vé tai nan sinh hoat, khdng yéu cau xac nhan ctia cong ty/ té chirc

b) Tai nan lao déng: Trong moi trwdng hop, Ngudi dwoc bao hiém can cé xac nhan cla
Cong ty/ tb chirc.

c) Tai nan giao théng khong phat sinh bén thtr ba: Nguwdi dwoc bdo hiém phai cé twong
trinh tai nan, khéng yéu cau xac nhan ctia co quan cdng an/ chinh quyén dia phwong (tri
trwdng hop t&r vong), Gidy phép lai xe trong trwerng hop Ngwdi dwoc bdo hiém bj tai nan
trong khi diéu khién xe co giéi trén 50cc

Tai nan giao théng cé phat sinh bén th&r ba: Ban twdng trinh tai nan theo quy dinh cua
phap luat, hd so gidi quyét tai nan cia co quan Céng an, Gidy phép lai xe trong truwdng
hop Nguwdi dwoc bao hiém bij tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.

o Cac chirng tir lién quan dén viéc diéu tri va chi phi y té: don thubc, s6 kham bénh,
gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém hoéac phiéu chup
lién quan, phiéu md (trong trwdng hop phai md) va cac chirng tir lién quan dén didu tri y
té. Trwong hop khong cung cdp dwoc ban chinh, cé thé cung cap ban photo c6 xac nhan
sao y ctia BAOVIET. Trong moi trwéng hop, BAOVIET c6 quyén yéu cau cung cip ban
chinh dé kiém tra. Chirng tlr s& kham bénh/ don thubc trén phai cé diu cla co s& y té
diéu tri trv trwrng hop c6 thda thuan khac véi BAOVIET . Truwéng hop co sé y té sir dung
héa don dién t&r: yéu cau c6 hoa don chuyén ddi/hodc chirng tir diéu tri phai la ban gbc

o Cac chirng tir lién quan dén viéc chi tra chi phi y té: héa don tai chinh, bién lai, phiéu
thu theo quy dinh cGia Bd Tai chinh, Téng cuc thué va bang ké chi tiét kém theo. Cac gidy
t& trén phai 1a ban gbc va sé thudc sé& hiru ciia BAOVIET sau khi khiéu nai da duoc giai
quyét. Héa don mua thubc/diéu tri phai dwoc xuét trong vong 30 ngay ké tir ngay ké don
thudc/diéu tri va thé hién sb lwong thube ding theo don thudc bac sy diéu tri. Bao hiém
B&o hiém khong chap nhan cac phiéu thu/bién lai ban 1& cong gdp cho mdi hé so yéu cau
bdi thudng.

o Trwéeng hop tie vong: Ban gdc hodc ban sao cé cong chirng Gidy ching tlr, Gidy Xac
nhan quyén thira ké hop phap (trvdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém khong chi dinh Ngudi
thu hwéng)

o Trwong hop khiéu nai lién quan dén “gian doan hoc tap”: Gidy chirng nhan cla Bac
sy vé tinh trang mat kha ndng va khong thé tiép tuc khéa hoc do dm bénh hoéc tai nan;
cac bién lai/ chirng tr hop 1& tir td chirc dao tao nwéc ngoai chirng minh khoan hoc phi
hoc lai hodc hoc phi bi mat va sb tién ghi trén bién lai nay sé dwoc dung 1a co s gidi
quyét bdi thwéng theo qui dinh trong bang quyén lgi bao hiém. Truwdng hop ngudi giam ho
hop phap/ bd/me clia Ngwdi dwoc bdo hiém tir vong yéu cau cung cép Gidy chirng tlr va
céc tai liéu lién quan khac theo yéu ciu ctia BAOVIET.

o Céac ching tr khac cé lién quan phuc vu viéc gidi quyét bdi thuwong theo yéu clu cla
BAOVIET

2, Tha tuc tra tién bao hiém va bao lanh

a. Truong hop rng tién trwdc, bdi thuwdng sau:
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Trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém kham va diéu tri tai cac co s& y t& hop phap khong thudc hé théng
b&o Ianh chi trdctia chwong trinh, Ngwdi dwoc bao hiém phai chi trd moi chi phi diéu tri, sau d6 gt hd so
cho BAOVIET dé chi tra phan chi phi thuéc pham vi bao hiém.

b. Th&i han bdi thwong

BAOVIET cé trach nhiém gidi quyét va chi tra tién bao hiém trong thei han téi da 15 (mwoi 1am) ngay lam
viéc k& tlr ngay nhan dwoc hd so yéu cau bdi thuweng day di va hop 1€, cu thé nhw sau:

« Thoi gian gt thédng bao nhan hd so trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day da hé
SO

« Thoi gian gri thong bao bd sung héd so trong vong sau (06) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan day du
hd so.

« Thoi gian gri thong bao bdi thwérng trong vong muwdi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du
hé so.

« Thoi gian chuyén khoan trong vong mui 1dm (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day da hé so.

« Thoi gian yéu ciu hoan trd hé so trong trwérng hop bi tir chdi bbi thwong la tdi da sau muoi (60)
ngay ké tr ngay BAOVIET gtvi thong bao.

« Thoi gian d& BAOVIET xac minh hoé so téi da chin mwoi (90) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan day
da ho so.

« Thoi han dé khach hang bé sung hd so trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tr ngay nhan
hé so.

c. Théng tin chung vé chi tra bao hiém

Tét ca cac chirng tir va tai liéu ma BAOVIET yéu cau hd tro cho viéc chi tra bao hiém sé dwoc cung cap
mién phi cho BAOVIET trwéc khi bat ky viéc chi trd bao hiém nao dwoc hoan tat.

Trwdng hop thiéu théng tin y té/ching tir y t&, Ngudi dwgc bao hiém phai cé trach nhiém bd sung cac
théng tin/chirng tr y té can thiét va hop ly phuc vu cong tac giadi quyét bdi thwéng cho BAOVIET va
BAOVIET khéng phai chiu chi phi cho viéc c6 thém thong tin d6.

Tién bao hiém sé& dwoc chi trd cho Nguoi dwoc bdo hiém hodc Nguwoi thu hwdng/Nguwdi duwgc Gy quyén
hop phap theo dung quy dinh cia Phap luat.

d. Trwong hop bao lanh (ap dung cho chwong trinh ¢é dich vu bao lanh)

Trudng hop Nguwdi dwoc bdo hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng bao
lanh chi trdcta chwong trinh, Ngwoi dwoc bao hiém can thwe hién nhirng buéc sau:
e Xuét trinh thé BaoViet InterCare va chirng minh nhan dan hodc ho chiéu, gidy khai sinh (néu 1a
Ngudi dwoc bao hiém dwdi 15 tudi) cho bénh vién, phong kham.
e Kiém tra gidy yéu cau bdi thwérng ma bénh vién, phong kham cung cép sau khi diéu tri va ky tén
dé xac nhan viéc diéu tri cia Ngwoi dwoc bdo hiém, dat coc theo quy dinh ctia bénh vién/phong
kham (néu co).
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e Chi tracac chi phi trong bénh vién khéng thuéc pham vi bao hiém hodc vuot qua mire trach nhiém
bao hiém.
Lwuy:
e Né&u béc si chi dinh viéc diéu tri ciia Nguoi dwoc bao hiém dwoc thwe hién tai khoa cham curu,
chinh hinh, chi¥ra bénh béng phuong phap nan kho’p xwong, cham ctru, chiva theo phwong phap

vi lwong ddng can thi Ngudi dwoc bao hiém phai glri kém theo gidy chi dinh hoac gidy gidi thiéu
clia bac si.

e Néu Nguoi dugc bao hiém da lam cac xét nghiém sinh hoa, va/hodc chup X-quang thi s& phai giri
kem két qua xét nghiém trong ho so yéu cau boi thuwdong.

« Néu xét thay hd so yéu cau boi thwong khong co day du cac chirng tir can thiét, Bao Viét hoac
bén quan ly hop dong c6 quyéen yéu cau khach hang cung cap thong tin hoac “Giay yéu cau boi
thwong khac” de tién hanh giadi quyét boi thwong day da va hop 1€.

3. Tw bao hiém/Bao hiém khac/Doi ngwoi thir ba

Néu tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Nguoi duwoc bdo hiém dwoc chi trd (bdi thweng) chi phiy té tor
mot (01) chwong trinh bao hiém khac cho cung mét Thwong tat, dm dau hay bénh tat dwoc béo hiém
theo Qui tdc bao hiém nay, thi BAOVIET chi bdi thuéng theo ti 1& trach nhiém cia minh déi vé&i cac
thwong tat do.

Nguwoi dwoc bdo hiém phai thong bao ngay cho BAOVIET trong bat ky hoan canh nao khi cé thé khiéu
nai doi nguoi thir ba. Ngwdi thu hwéng quyén loi bao hiém, theo dé& nghi va bang chi phi ctia BAOVIET
sé tién hanh toan bd nhirng hanh déng co thé lam dwoc dé giup BAOVIET doi lai tién boi thwong tir
ngwdi thir ba ma BAOVIET dwoc quyén hudng theo diéu khoan Thé quyén ctia Quy tac nay.

Il. TRWONG HOP KHAN CAP

1. Yéu cau ctru tror, Van chuyén y té cap ctru
Trong trwong hop khan cap, Ngudi dwoc bao hiém hoac ngudi dai dién phai goi dién ngay lap tirc dén
Hotline ciia Bao Viét theo sé: (84-24) 39368888/(84-24) 39369550 hoic (84) 904832888/ (84) 906633757

Diém thwong trwe | Dia chi S6 dién thoai/ Fax Email

Ha ndi, Viét Nam 104 Tran Hwng Pao, (84 - 24) 39368888 Tpa.hanoi@baoviet.com.vn
Quan Hoan Kiem, (84 - 24) 39369550

Ha Noi.
(84) 904 832 888
(84) 906 633 757
Fax: (84 — 24) 38245157
TP H6 Chi Minh, | 233 Déng Khdi, (84 - 28) 38274128 | Tpa.hochiminh@baoviet.com.
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Viét Nam Quan |, (84) 904 832 888 vn
TP Hb Chi Minh Fax: (84 — 28) 35202666
TP Pa Né&ng, Viét | 97 Tran Pha, Quan (84 - 236) 3822855 | Tpa.danang@baoviet.com.vn
Nam Hai Chau, TP Ba | .- (g4_236) 3822234
Nang

Dé& BAOVIET c6 thé quyét dinh bién phap tro gitp, Nguwoi dwoc bao hiém phai cung cip nhivng théng tin
sau day khi lién hé:

« Tén Nguoi dwoc bao hiém, s Hop ddng bédo hiém va ngay hét han bao hiém.

+ S dién thoai va dia diém c6 thé lién hé.

+ M6 ta van tat tinh trang strc khde thuc té clia Nguoi dwoc bao hiém can dwoc clru tro.

+ Tén, dia chi, sb dién thoai cia bénh vién ma Nguwdi dwoc bao hiém da dwoc chuyén dén.

« Tén, dia chi, sb dién thoai clia bac si diéu tri, va bac si gia dinh (néu co).

Nhém chuyén gia y t& ciia Cong ty Clru tro' dwoc phép tiép xdc véi Nguwoi duwoc bdo hiém dé ndm duoc
tinh trang strc khoé ctia ho. Néu Ngudi duwgc bdo hiém khong tuan tha trach nhiém trén, Ngwéi dwoc bao
hiém sé& khéng dwoc nhan bat ky mét hinh thirc clru tro' y té ndo, trir phi cé ly do hop ly dé chirng minh
rang ho khéng thé thuc hién dwoc nghia vu trén.

2. Trwéng hop tinh mang bi de doa

Trwdng hop tinh mang ctia Nguwoi dwoc bdo hiém & trong tinh trang nguy kich, Nguwdi dwoc bao hiém
hodc ngwoi dai dién ciia ho phai cb gang thu x&p van chuyén cap clru téi mot bénh vién gan noi xay ra
rdi ro bang phwong tién thich hop, va phai théng bao cho Céng ty clru tro va Bao Viét cang sém cang
tot.

3. Nhap vién trwéc khi thong bao cho Cong ty Ciru tro

Trwdng hop Nguwdi duwgc bdo hiém ém dau hodc thwong tat than thé can thiét phai ndm vién, Nguoi
duoc bdo hiém hodc ngudi dai dién cia ho phai thdng bao cho Bao Viét /Cong ty Cru tro biét trong vong
24 git ké tlr khi nhap vién. Trwdng hop khoéng thye hién thong bao trong thdi han quy dinh trén,Bao Viét/
Cong ty civu tro' c6 quyén yéu cau Nguodi dwoc bao hiém phai chiu mét phan chi phi vuot tréi khdng hop
ly phét sinh do viéc thdng béo cham tré dé.
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V1. Van chuyén y té cap cru va héi hwong
Tai liéu nay la mét phan cda bang diéu khodn hop déng

DICH VU CHUNG

Nhiing dich vu sau day sé duoc &p dung trong truong hop van chuyén y té cép ciru

1. H6 tro dich vu y té

Cong ty Ctru tro do chi dinh ctia BAOVIET, khi cé yéu cau, sé cung cap tén, dia chi, sd dién thoai va, néu
c6 thé, gid lam viéc clia bac sy, bénh vién, phong kham, nha sy, phong kham rang trong pham vi lanh thd
ctia chwong trinh Iwa chon (goi chung la “Nguwdi cung cp dich vu y t8”). Cong ty cru tro sé khéng truc
tiép didu tri hay chan doan va mac du Cong ty cru tro cung cap nhirng thdng tin trén nhwng quyén quyét
dinh lwa chon bac si va co s& diéu tri nao thudc vé Nguoi duwoc bao hiém. Tuy nhién Coéng ty ctru tror sé

5

cb gang hét strc va can trong khi tw van “Nguwdi cung cép dich vu y t&” cho Nguwdi dwoc bao hiém.

2. Thu xép hen bac si

(chi &p dung khi Nguoi duroc bdo hiém ra khdi lanh thé Viét Nam)

Cong ty ctru tro do Bao Viét chi dinh sé thu xép cho Ngwdi dwgc bdo hiém hen gédp bac si dia phwong dé
kham hoac diéu tri.

3. Thu xép nhap vién

(chi 4p dung khi Nguoi duoc bdo hiém ra khéi Ianh thé Viét Nam)

Néu Nguoi dwoc bdo hiém 1am vao tinh trang nguy kich can phai nhap vién thi Céng ty ctvu tro do Bao
Viét chi dinh sé thu xép nhap vién cho Ngudi duwoc bao hiém khi cé yéu cau.

4. Thu xép va chi tra cac chi phi van chuyén y té cap ctru.

Sau khi thdm dinh tinh trang strc khde ctia Ngudi dwoc bao hiém, Cong ty ctru tro do BAOVIET chi dinh
ngay lap tirc phai théng bao cho Bao Viét liéu tinh trang strc khde clia Nguwdi duwoc bdo hiém da nguy cap
dén mdrc phai van chuyén cap ciru hay chua.

Sau khi nhan dwoc Gy quyén cia BAOVIET vé viéc déng y van chuyén cap clru, dia diém van chuyén
dén va cac phwong tién ciing nhw phwong thirc van chuyén cip ctu, Céng ty clru tro do Bao Viét chi
dinh sé& thwc hién viéc van chuyén cip ctru cho Nguwdi dwoc bdo hiém dang trong tinh trang nguy kich t&i
mot bénh vién gan nhét trong pham vi Ianh thd qui dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém cé phuwong tién
diéu tri hop ly.

BAOVIET sé chi trd cac chi phi can thiét lién quan t&i viéc di chuyén clp clru trén va chi phi van chuyén
cho mét nguwdi di cung véi Ngwdi dwoc bdo hiém. Chi phi vé may bay (néu phat sinh) han ché & mac vé
khr hdi hang thuéng.

5. Thu xép va chi tra cac chi phi héi hwong sau Van chuyén y té cap ctru
Sau khi danh gia tinh trang strc khée ctia Nguoi dwoc bdo hiém, Cong ty ctvu tro do Bao Viét chi dinh
ngay lap tirc phai théng bao cho BAOVIET vé viéc thu xép van chuyén héi hwong cho Nguwdi duwoc bdo
hiém.
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Sau khi nhan dwoc Gy quyén cia BAOVIET vé phuwong tién ciing nhw phwong thirc van chuyén hoéi
hwong, Cong ty ctru tro do BAOVIET chi dinh sé thu xép hdi hwong cho Nguoi dwoc bao hiém trong
pham vi dia ly cGa chwong trinh bao hiém. Cac chi phi y t& phat sinh trong thoi gian tiép theo sé dwoc
bao hiém trong muc “Chi phi bénh vién tdng hop” ctia Pon bao hiém nay. BAOVIET sé chi tracac chi phi
can thiét, hop ly phat sinh trong qua trinh thuwe hién dich vu doé.

6. Thu xép va chi tra chi phi hoéi hwong thi hai

Cong ty ctru tro do Bao Viét chi dinh sau khi nhan dwoc Gy quyén ctia Bao Viét sé thu xép van chuyén thi
hai Nguoi dwoc béo hiém tlr noi tr vong trd vé Viét nam hay qué hwong ctia ho trong pham vi lanh thd
chwong trinh lwa chon hodc thu x&p mai tang tai noi t&r vong theo dé nghj ctia than quyén va véi sw chap
thuan cta BAOVIET. BAOVIET sé chi trd tit ca cac chi phi can thiét va hop ly phat sinh cho viéc hdi
hwong thi hai hay mai tang dé.

7. Cung céap thubc dic tri

(chi &p dung khi Nguoi duroc bdo hiém ra khdi lanh thé Viét Nam)

Céng ty clru tro do Bao Viét chi dinh sau khi nhan dwoc Gy quyén cta Béo Viét sé diéu phbi cac loai
thudc d&c tri can thiét cho viéc chdm séc va/hodc diéu tri cho Nguwdi dwoc bdo hiém nhwng véi didu kién
nhirng loai thuéc dé khong sdn cé tai dia phwong d6. Viéc cung cip céac loai thubc dac tri sé tuan tha
theo luat phap va quy ché dia phwong lién quan t&i nhap khdu va cung cdp nhitng sdn pham do.
BAOVIET sé chi tra nhirng chi phi lién quan t&i viéc cung cap thudc thiét yéu ké trén.

8.Bao lanh chi tra cac chi phi y té phat sinh trong th&i gian nam vién, theo dbi strc khoé trong va
sau khi nam vién.

Ngoai lanh thé Viét Nam:

Néu Nguwoi dwoc bao hiém gap sw cd dm dau hay tai nan can phai ndm vién, va yéu cau dwoc sy dong y
ctia Bo Viét thi Cong ty clru tro sé gitp thu xép nhap vién cho Nguoi dwoc bdo hiém. Cong ty clru tro
ciing sé, khi cé Gy quyén cta BAOVIET, thay mat BAOVIET bdo lanh chi trd vién phi cho Ngudi dwoc
bao hiém va giam sat tinh trang sirc khoé clia Ngudi dwoc bdo hiém cling v&i bac si diéu tri; va sé dam
b&o tuan thi nghia vu bdo mat thoéng tin va thuc thi trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.

Trong lanh thé Viét Nam:

Néu Nguoi dwoc bao hiém diéu tri tai bénh vién nam trong hé thdng bdo Ianh chi trd vién phi cla
BAOVIET thi BAOVIET sé chi tra trwc tiép cho bénh vién cac chi phi thudc pham vi bao hiém.

Néu bénh vién chwa c6 thda thuan véi BAOVIET, Nguoi dwoc bao hiém phai tw chi trd cac chi phi phat
sinh trwdc khi xuét vién.
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